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3.RESUMEN

Este proyecto realizado en la empresa Sanoh Industrial de México S.A de C.V ha sido
enfocado al manejo Optimo del centro de costos de chasis en el area del almacén de

materia prima de la empresa antes mencionada.

En dicho proyecto se participd directamente en las diferentes actividades necesarias para
la implementacion de mejoras enfocadas a reducir las diferencias en los inventarios de los

numeros de parte manejados en el centro de costos de chasis.

En la empresa no se contaba con un control optimo del manejo de esta area en el almacén
de materia prima y eso perjudicaba radicalmente en las finanzas de la empresa ya que

existen materiales que muy costosos y no se tenia el control adecuado de estos.

En primera instancia se eligieron los materiales que con mayor incidencia se reportaban
como diferencias en inventario y se empezaron a controlar los que son mas costosos, se
realizaron ayudas visuales para los procesos de etiquetado y almacenamiento, asi como
mejoras en el proceso administrativo de entradas y salidas generando archivos de Excel

apoyandonos con el sistema Plexus.
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CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO

5.INTRODUCCION

En la actualidad, tanto las grandes empresas como cualquier tipo de negocio se han
afectado por el manejo inapropiado de los recursos tanto como materiales como humanos,
tanto asi que se han visto en la necesidad de crear estrategias de trabajo para poder
optimizar cada uno de los recursos y asi generar lo que toda empresa y/o negocio busca

gue es la mayor utilidad y solventacion economica.

El presente proyecto de investigacion pretende analizar el control y analisis de inventarios
para un eficaz funcionamiento en el area de almacén de materia prima de Sanoh Industrial
de México S.A de C.V ubicada en el parque industrial del valle de Aguascalientes a fin de
reducir las diferencias en los inventarios y por consiguiente los ajustes financieros, asi
como llevar control de materiales, eficientar el recibo, almacenamiento y entrega de

materia prima a las plantas satélites.



6.DESCRIPCION DE LA EMPRESA U ORGANIZACION Y DEL PUESTO O AREA

SANOh

Origen
Inicio de Operaciones
No. de Empleados

Ubicacion

Giro
Principales Productos

Plantas Satélites

DEL TRABAJO EL ESTUDIANTE.

SANOH INDUSTRIAL DE MEXICO S.A. DE C.V.

INFORMACION

Japon
Mayao de 1991
1500

Circuito Aguascalientes Ote. #130

Pargue Industrial del Valle de Aguascalientes
2an Francisco de los Romao, Ags.

C.P. 20358

Automotriz
Tuberia soldada, ricles de inyeccion de combustible, fuberia plastica, Sistema de Conduccion de fluidos (agua, aceite, aire, gas, efc.)

Mizsan Onsite - Aguascalientes A1
Mizsan Cnsite - Aguascalientes A2
Miszan Insite - CIVAC - Cuemavaca
Sanoh Guadalajara

Zanoh Guanajuato

Sanoh Douki Seisan Park



ORGANIGRAMA
El almacén de materia prima de Sanoh industrial de México se compone por diecinueve
personas encargadas de llevar acabo todas las actividades relacionadas con el almacén,
se encuentra un coordinador que es la cabeza principal del almacén, un supervisor, res

staff de control de produccién y catorce personas operativas.

Luis Ramirez
Coordinator

Anahi Juan Feo. Huerta
Guzman Jose Luis X de Luna 5
Sus /! Jose Miguel Cardona
FPlasticos Juan lvan Lopez
Jose lvan Alvarez
Centros de Costo Omar Candido Rdz
SUS I Plasticos Alaniz Mario Rocha 1
Brazing LCS Brazing Miguel Guillen
Chassis LCS
DObsoletos Fluher_tu
Zacarias |——————————
Supervis
or Bt Fabiola Marcos Rdz
Gonzalez Guillermo Campos 3
Brazing Miguel Benitez
LCS
Anahi Juan Feo. Rios
Guzman Salvador Arellano 3
Guerrero Cesal Leos
Chassis

Figura 1 organigrama



Sanoh industrial tiene una filosofia corporativa que se compone en base a tres grandes
principios.

"Mision/Vision", "Lema de la Empresa" y "Principios de Sanoh". Estos son los principios
fundamentales de Sanoh para mantener la longevidad (éxito) de la compafiia sin dejar de

cumplir con nuestras responsabilidades sociales.

MISION

Nuestra mision es esforzarnos tanto por la seguridad y confianza como por la conservaciéon
ambiental como empresa manufacturera a través de nuestros productos y actividades

globales.

VISION

Para cumplir nuestra misién aspiramos a ser un grupo experto y creativo con la idea de

desarrollar al personal sistema y tecnologia.

LEMA DE LA EMPRESA

La mejora continua en todos los aspectos de la administracion.

El grupo global de Sanoh considera que los empleados son recursos y aspira a tener un
ambiente laboral que pueda crecer tanto la empresa como los trabajadores.

Disefiando de manera original los conceptos "hecho a mano", "creacion” y “formaciéon de
personal”’, para adquirir conocimiento practico a través de las actividades diarias,
incluyendo productos de calidad de los cuales podamos estar orgullosos siendo lideres en
el mercado mundial.
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A través de estas acciones, buscamos la permanencia y responsabilidad ante la sociedad.
La Mision Visién de Sanoh sefala la importancia de nuestra participacién en la sociedad y
nuestra responsabilidad social, asi como mostrar la direccion que buscamos para
proceder.

Lema de la Empresa

La mejora continua en todos los aspectos de la administracion.

PRINCIPIOS

La "Mejora Continua" es el principio fundamental en toda la empresa, que constituye las
actividades de mejora para la gestion e ideologias que Sanoh siempre busca utilizar.
Principios de Sanoh (The SANOH Way)
Crear nuevo valor

* Futuro

* Flexibilidad

* Humanidad

Fortalecer el nivel organizacional

* Responsabilidad

» Market in (desarrollar, producir conforme las necesidades, al requerimiento o a la demanda

de los usuarios)

* Voluntad, Autonomia, Rapidez.

Tener gran ambicion.

» Tener conocimiento y trabajar con entusiasmo.

» Con una idea original.

» Desafio.

11



Los "Principios de Sanoh" son la actitud y principios que buscamos en nuestros empleados

para desarrollar nuestra personalidad y diversidad.
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7. PROBLEMAS POR RESOLVER

El problema de los inventarios en el almacén de materia prima de la empresa Sanoh
Industrial nace a partir de los reportes y andlisis de inventarios solicitados por el area de
costos y finanzas para poder generar reportes financieros que reflejen el estado de las

finanzas de dicha empresa.

El inventario tiene como propdsito fundamental proveer de materia prima necesaria para
los ensambles correspondientes en cada una de las areas de produccion, el inventario
juega un papel fundamental para el funcionamiento 6ptimo de la empresa ya que el mal
uso de estos puede llevarnos a emitir informacion errGnea y generar paros de linea y por

consiguiente perdidas que se reflejan directamente en las finanzas de la empresa.

Dentro de los controles que deben establecerse para el funcionamiento del almacén, esta
la toma fisica de inventario en otras palabras no es méas que el cotejo de lo fisico con lo
tedrico, siendo esto ultimo, el movimiento de salida y entrada de mercancia de los
materiales.

Las causas que originan la situacion de la problematica es debido a que el personal de las
areas por la rapidez de los movimientos de los procesos no genera los movimientos
correspondientes de almacén el formato de transferencia que se genera en un sistema
llamado PLEXUS (entrada y salida), toda la informacién ya sea de entrada o salida deberia
registrarse en PLEXUS ya que para fines de trazabilidad lo 6ptimo seria que cualquier

movimiento de entrada, liberacion por parte de calidad, almacenamiento, resguardo y

13



entrega de material y esto es un punto que aun los auxiliares de almacén no han tenido

bien definido ya que no existe un HOE o capacitacion por parte del personal administrativo.

El material se encuentra en desorden y se deberia optimizar el acomodo de tal manera que
este quedara ubicado en racks segun el nimero de parte, destino y el usaje de cada
material para asi poder hacer mas optimo el proceso de almacenaje y asegurar un mejor
acomodo para asegurar y optimizar el conteo de materiales fisicamente, asi como reducir

los errores a la hora de la entrega del material.

Un problema constante es la capacitacion para el uso del sistema en la realizacién del
analisis de inventario, hay accesos que nos dejan descargar los archivos de entradas y
salidas en archivos de Excel y es una herramienta que nos ahorra mucho tiempo ya que en
vez de capturar en el sistema los formatos de salida (requisicion) con un proceso muy
simple podemos registrar automaticamente cada entrada y cada salida ayudandonos asi a
reducir hasta un 60% del tiempo que nos tardamos actualmente en registrar numero de
parte por nUmero de parte y con un sistema automatizado que nos garantiza un 99% de

confiabilidad en la operacion, siempre y cuando el sistema sea alimentado correctamente.
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8. OBJETIVOS

Objetivo General:

Elaborar, implementar y evaluar plan de trabajo para el manejo optimo del Centro de

Costos de Chasis en el Almacén de Materia Prima de Sanoh Industrial de México, con

objeto de reducir a un maximo de 0.10 % las diferencias contables de inventario.

Objetivos especificos:

Elaborar un diagnostico de los distintos procedimientos relacionados con el manejo de

materia prima en el Centro de Costos de Chasis e identificar areas de oportunidad.

Elaborar plan de trabajo para atender areas de oportunidad relacionadas con el manejo de

materia prima en el Centro de Costos de Chasis.

Ejecutar y evaluar aplicacion de plan de trabajo para atender areas de oportunidad

relacionadas con el manejo de materia prima en el Centro de Costos de Chasis
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9. JUSTIFICACION

Sanoh Industrial de México es una empresa de giro automotriz fundada en agosto de 1990
en la ciudad de Aguascalientes con la finalidad de producir tuberias conductoras de aire y
combustible; actualmente cuanta con cinco plantas satélites situadas en Guanajuato,
Cuernavaca, Guadalajara, Nissan al y Nissan a2. La base de Sanoh industrial de México
es la manufactura y venta de tuberia soldada, rieles de inyeccion de combustible, tuberia
plastica, Sistema de Conduccién de fluidos (agua, aceite, aire, gas, etc.). La planta matriz
en que se desarrollara este proyecto de residencia profesional se encuentra en el Parque
Industrial del Valle de Aguascalientes, la que se dedica especificamente a la fabricacion de

tuberia de inyeccion y acero bajo carbén.

En la planta matriz se cuenta con un almacén de materia prima y dos almacenes de
producto terminado. En el almacén de materia prima se manejan aproximadamente 3500
nameros de parte en 4 centros de costo: Brazing LC (Acero Bajo Carbdn), Brazing SUS

(Acero Inoxidable), Plasticos y Chasis.

Hay tres personas encargadas del manejo de los analisis de materia prima, una de ellas
atiende especificamente Brazing LC, otra de ellas Brazing SUS y una tercera Plasticos y
Chasis, ademas de 16 auxiliares de almacén que son quienes se encargan del manejo

fisico del material.
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En el area se ejecutan los procedimientos de descarga, recibo, almacenamiento y abasto
de materia prima, la cual se surte directamente al &rea de produccion y plantas satélites de
acuerdo a una requisicion que se elabora de dos formas: a través del sistema interno de
intranet cargado en un sistema, en caso de ser una requisicion de la propia planta matriz; y
via correo electrénico en un formato foliado llenado a mano en caso de ser de una planta

satélite.

Los principales procedimientos que se realizan se describen a continuacion:

Descarga:

De acuerdo al HOE (hoja de operacion estandar) la persona designada a carga y descarga
de material tiene que estar previamente capacitada y debe tener una licencia interna de
manejo de montacargas que la misma empresa otorga después de cumplir con las
capacitaciones correspondientes, debera contar con el equipo de seguridad completo para

poder seguir los siguientes procesos:

El chafer ze reporta en vigilancia de £l chofer realiza las maniobraz para dejar | [ Se colocan loz topes de tas ruedas para Se inspecciona vi susimente e
TacTage i contenedar en el lugar de descarga evitar que ze mueva =l contenedor

Figura 2 descarga
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Recibo:

De acuerdo al procedimiento de recibo, cuando se reciben los pedidos de materia prima,
los auxiliares de almacén se encargan de verificar las cantidades contra la factura o
documento de recibo a su SNP (numero de piezas estandar por caja), posteriormente el
auxiliar de documentos da entrada en el sistema y genera las etiquetas correspondientes

para que el auxiliar de almacén siga con el proceso de etiquetado.

1 1 -
Dezcargar las tarimaz y colocarlas Tarimaz que llegan en estas condiciones ze Se z=paran laz cajas que vienen dafadas
en el 3rea de recibo. separan las cajas que vengan dafadas. y el material ze trazpales 3 una nueva
caja

L ~
Se zeparan los materiales por numero de Comenzar 2 etiguetar de arriba hacia

parte en forma ordenada para su facil abajo, de izquierda 3 derechs, 3 partir de la
etiquetado. caja que s& marco, con el serial mayor.

Figura 3 recibo de material
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Almacenamiento:

Cuando el material esta etiquetado y liberado por el area de calidad, los auxiliares de
almacén se encargan de darle ubicacion segun el area corresponda, el material es ubicado
conforme al sistema PEPS (primeras entradas, primeras salidas) y se hace de acuerdo al

color de la etiqueta ya que este indica el mes y afio en que fue recibido dicho lote.

CODIGO DE COLORES PEPS

MES COLOR
ENERO 1 AMARILLO| | Am

FEBRERO 2 ROSA | | rs
MARZO 3 MARFIL [ ] mF
seriL s« verDE [ vo

5

6

7

MAYO azu. [ A=
JUNIO BLaNGO [ | BC
ULIO Gris [ s |
AGosTo 8 care [ <
SEPTIEMBRE ¢ VERDE [l vo
octuere 10 LA [ w
noviEMBRE 11 NEGRO [ ne
DICEMBRE 12NARANIA [ nR

Figura 4 almacenamiento.

Abasto:

El abasto de material se realiza conforme a una solicitud directa de produccion o de los
almacenes de las plantas satélites ya se via correo electrénico o via sistema interno de
intranet, el abasto de material se realiza por medio del sistema PEPS (primeras entradas,

primeras salidas), esto con la finalidad de asegurar trazabilidad en los lotes y en caso de
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gque tuviesen problemas de calidad poder asegurar los lotes sospechosos y evitar que
lleguen al cliente. En todo momento poder aplicar el autocontrol (no recibir, no generar y no

enviar defectos)

Los primeros dos dias habiles de cada mes se tiene que hacer un reporte de analisis de
inventario, los cuales arrojan las diferencias que existen entre la informacion arrojada entre

el inventario fisico que se elabora los ultimos dos dias de cada mes contra la informacion

del sistema.
CODIGO R-CP-8-03-05
VA F. DE REVISION 11-dic-17
FECHA 3 i T. DE RETENCION 2ANOS
7 O { 05 ! JF 19¢3%2 RESPONSABLE ANALISTA DE MATERIALES
DEPTQO. SOLICITANTE: [7‘)0 C/V(’('/'O/L AREA: PLASTICOS 1\ . 7 L 2 0 »
(" No. DE PARTE DESCRIPCION | APLICACION | N/I o] e UNIDAD e
5-p 28N /243 | T, 60 Miscan | " | 2000|7000 £5. | 26-9-17] e
DZ2FPRO/30 | Fiphechor| ov v 2000 | 700~ 269G | Lo
0/ PR0/I7C e 4 v | Y0 | 460 7 leos-1q| AzoL)
so/EV L P2y |+ Tepo /AN oo 7000 | ~ 17717 | Azf
DILFROIYD | FroXecKor 2/ v N ep| 7000 7 18- 17 st
SOPPY L 290 | T Ep #or0| | 2p00| 7000| 1oyt wede
sESOOMY 35S | v v oo a0 -~ e -ulwede
SSpONIL 355 2 /t " g\ 7000 | 7 ls5-19 | dzef
SO PN 22 /! // 2000 |7e00 |~ lieral szo]
e /001 Pl 85 2/ Mazda | ool 1000 7~ 1722291 s
A1 PRR 261 ool do P 7 Vsvamnl a7anl = [ 7ac-tal nZr?

Figura 5 Requisicion de abasto.
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En la siguiente tabla se muestra los totales de diferencias por mes por centro de costos, en

la que se encuentra que la diferencia tanto en piezas como en costo es considerable.

chasis Inv. Tedrico | Inv. Fisico | Diferencia Dif 5 Monto Total Dif% 5 |Dif % Piezas
energ 4,458,999 4,445,999 -13,000 25,000 14,153,035.42 0.18% 0.18%
febrero 5,385,608 5,355,690 -30,008 60,000.00 15,829,564.00 0.38% -0.56%
marzo 4,258,604 4,250,654 -8,000 4,000.00 15,235,987.00 0.03% -0.19%
abril 4,159,753 4,150,753 -9,000 18,000.00 15,874,012.00 0.11% -0.22%
mayo 5,874,963 5,865,235 -9, 728 20,000.00 14,568,984.00 0.14% -0.17%
junio 5,159,357 5,143,985 -15,372 35,000.00 14,012,784.00 0.25% -0.30%
julio 4,596,874 4,590,810 -6,064 18,000.00 14,9587,456.00 0.12% -0.13%
agosto 4,528,902 4,510,902 -18,000 9,000.00 14,872,525.00 0.06% -0.40%
septiembre 4,012,348 4,000,523 -11,825 25,000.00 16,589,012.00 0.15% -0.29%
octubre 3,985451 3,983,400 -2,051 5,000.00 13,589,998.00 0.04% -0.05%
noviembre 4,125,858 4,120,858 -5,000 15,000.00 14,124,780.00 0.11% -0.12%
diciembre 5,126,789 5,121,700 -5,089 15,000.00 16,012,526.00 0.09% -0.10%
Totales 55,673,646| 55,540,509 -133,137 249,000 179,850,663.42 0.14% -0.24%

Figura 6 Diferencias 2018.

Los valores contables de las perdidas en el area de chasis en el 2018 fueron de

$133,137.00 anuales, los cuales se ajustan al inventario como pérdida.

La mayor parte de las diferencias de inventarios se han identificado en los centros de
costos de chasis ya que el abasto de estos materiales es mas constante porque se

requiere enviar material todos los dias a las plantas satélites.

Estas diferencias se ajustan contablemente contra pérdidas. Sin embargo, se considera

importante el identificar las causas que estan ocasionando tales diferencias para poder

21



aplicar las medidas correctivas que puedan asegurar que, si las hubiere, estas diferencias

fueran minimas.

Es por lo que se plantea la realizacién de este proyecto de residencias profesionales, el
cual estara encaminado a identificar dentro de los distintos procedimientos relacionados
con el manejo de la materia prima, cuales son las principales causas que estan generando
las variaciones contables, atendiendo los materiales que han mostrado un comportamiento

de mayor impacto en cantidad y costo.

Figura 7 Mapa de plantas satélites.

Se observa en la imagen la distribucion de plantas en el pais incluida la antes mencionada

de Aguascalientes donde se esta desarrollando el presente proyecto.
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Capitulo 3: Marco tedrico (fundamentos tedricos)

10. MARCO TEORICO

La gestion de almacenes se define como el proceso de la funcion logistica que trata la
recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto de
consumo de cualquier material — materias primas, semielaborados, terminados, asi como
el tratamiento e informacion de los datos generados. La gestién de almacenes tiene como
objetivo optimizar un area logistica funcional que actia en dos etapas de flujo como lo son
el abastecimiento y la distribucion fisica, constituyendo por ende la gestion de una de las
actividades mas importantes para el funcionamiento de una organizacion.

El objetivo general de una gestion de almacenes consiste en garantizar el suministro
continuo y oportuno de los materiales y medios de produccién requeridos para asegurar los
servicios de forma ininterrumpida y ritmica.

La Gestion de Almacenes se sitla en el Mapa de Procesos Logisticos entre la Gestion de
Existencias y el Proceso de Gestion de Pedidos y Distribucién. De esta manera el ambito
de responsabilidad (en cuya ampliacion recae la evolucion conceptual del
almacenamiento) del area de almacenes nace en la recepcion de la unidad fisica en las
propias instalaciones y se extiende hasta el mantenimiento de este en las mejores

condiciones para su posterior tratamiento.
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¢QUE ES UN ALMACEN?

Segun el autor Julio Juan Anaya Tejero el almacén es un lugar especialmente estructurado
y planificado para custodiar, proteger y controlar los bienes de activo fijo o variable de la
empresa, antes de ser requeridos para la administracion, la produccion o la venta de
articulos o mercancias.

Todo almacén puede considerarse redituable para un negocio segun el apoyo que preste a
las funciones productoras de utilidades: produccién y ventas. Es importante hacer hincapié
en que lo almacenado debe tener un movimiento rapido de entras y salida, o sea una
rapida rotacion.

Todo manejo y almacenamiento de materiales y productos es algo que eleva el costo
del producto final sin agregarle valor, razén por la cual se debe conservar el minimo
de existencias con el minimo de riesgo de faltantes y al menor costo posible de operacion.
La custodia fiel y eficiente de los materiales o productos debe encontrarse siempre bajo la
responsabilidad de una sola persona en cada almacén. El personal de cada almacén debe
ser asignado a funciones especializadas de recepcién, almacenamiento, registro, revision,
despacho y ayuda en el control de inventarios. Debe existir una sola puerta, o en todo caso
una de entrada y otra de salida (ambas con su debido control). Hay que llevar un registro al
dia de todas las entradas y salidas.

Es necesario informar a control de inventarios y contabilidad todos los movimientos
del almacén (entradas y salidas) y a programacion de y control de produccion sobre
las existencias. Se debe asignar una identificacion a cada producto y unificarla por el

nombre comun y conocido de compras, control de inventario y produccion. Cada material o

24


https://www.google.com.mx/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Julio+Juan+Anaya+Tejero%22

producto se tiene que ubicar segun su clasificacion e identificacién en pasillos, estantes,
espacios marcados para facilitar su ubicacion.

Toda operacion de entrada o salida del almacén requiriere documentacion
autorizada segun sistemas existentes. La entrada al almacén debe estar prohibida a toda
persona que no esté asignada a él, y estara restringida al personal autorizado por la
gerencia o departamento de control de inventarios. La disposicion del almacén deberéa ser
lo mas flexible posible para poder realizar modificaciones pertinentes con minima
inversion. El area ocupada por los pasillos respecto de la del total del almacenamiento

propiamente dicho, debe ser tan pequefia como lo permitan las condiciones de operacion.

Funciones del Almacén

La manera de organizar y administrar los almacenes depende de varios factores
tales como el tamafio, el grado de descentralizacibn deseado, la variedad de
productos fabricados, la flexibilidad relativa de los equipos y facilidades de manufactura. La
programacién de la produccion establece los pardmetros que seran claves para
los diseiios futuros de los almacenes. Para proporcionar un servicio eficiente, las

siguientes funciones son comunes a todo tipo de almacenes:

e Recepcion de Materiales

o Registro de entradas y salidas del Almacén.
e Almacenamiento de materiales.

e Mantenimiento de materiales y de almacén.

o Despacho de materiales.
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o Coordinacién del almacén con los departamentos de control de inventarios y

contabilidad.
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ANALISIS FODA

Un andlisis FODA permite evaluar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de
una situacion especifica. Este analisis es usualmente utilizado en las empresas para
analizar estratégicamente su situacion en el mercado (FODA es el acronimo de estas cuatro
palabras). Al hacer un andlisis FODA, puede analizar una empresa y determinar si es posible

llegar a los resultados deseados y si vale la pena intentarlo.

La empresa sanoh industrial de México cuenta con un analisis FODA que se plasma

de la siguiente manera:

Fortalezas:
Capacidad de almacenamiento de materiales
Personal joven calificado, con ganas de emprender e innovar.
Poder de negociacion con las areas involucradas.

Eficiente rotacion de los activos (mercaderias permanecen poco tiempo en almacén)

Oportunidades:
Uso de sistema Plexus
La mayoria de los materiales son aptos para ser almacenados y entregados a produccion
sin problemas:
Separacion de centros de costos.

Ubicacion cerca de la planta matriz.
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Debilidades:
Control de acceso al almacén.

Falta de capacitacion.

Amenazas:

Bajas ventas en el mercado automotriz.
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Capitulo 4. desarrollo

11. PROCEDIMIENTO O METODOLOGIA

Se realiza el inventario en el tiempo acordado contando con el recurso material y humano
capacitado y adecuado para la ejecucion de las diferentes actividades utilizando el sistema
PLEXUS y en conjunto con Excel para obtencidén de resultados correctos y agilizando los
diferentes procesos que tuvimos que llevar acabo para la obtencion de los resultados. Para
la facilitacion del control de inventario se realizaron etiquetas para los racks donde se
encuentran los materiales que incluyen el nimero de parte y la ubicacién en la que se
encuentran, generando la ubicacién con un cddigo de barras para que este sea mucho

mas facil de registrar en el sistema.
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Capitulo 5. Resultados

12. RESULTADOS

CONTROLAR ENTRADAS Y SALIDAS

1. Una vez recibida la mercancia se procedera a ponerla en el lugar asignado para la
inspeccion recibo y se procede a ubicarla en los racks de almacén.

2. Se ingresara en el sistema toda la mercancia recibida en el almacén, asi como en
archivos de entradas y salidas para su mejor control

3. Se revisara constantemente el acomodo de la mercancia para prevenir accidentes y
deterioro de los materiales.

4. Semanalmente se hara un conteo selectivo de materiales para verificar que todo esté en
orden (checar la mercancia mas costosa y/o que mas se utiliza).

5. Se hara un inventario fisico semanal del almacén cotejandolo con el que tenemos en
sistema y archivo.

6. Se revisaran semanalmente selectivamente la éptima aplicacién del sistema PEPS.

7. Se haran conteos diarios de la mercancia mas cara para llevar un control de esta.

8. Las salidas de almacén a los diferentes sites se deberan realizar mediante el formato
correspondiente y ser firmado por el encargado de almacén y por la persona que realiza el
pedido de mercancias.

9. Toda salida de mercancia hacia los demas departamentos debera ser registrada en el
sistema, asi como en el archivo de entradas y salidas asi mismo esto es darle salida de

almacén y entrada en el departamento al que se haya hecho la transferencia.

30



10. se generan ayudas visuales para el uso adecuado del sistema Plexus tanto como para

recibir material, ubicar y dar salida de estos.

11. se realiza capacitacion para de manejo de materiales con empaques dafiados para

evitar diferencias por causas de cajas rotas.
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Figura 8 Identificacion de materiales.

Figura 9 Realizacion de ayudas visuales.

Figura 10 Inventario de Excel.

Generacion de archivo Excel para analisis de inventarios.
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Inventory A%

T e n Figura 11 Inventario sistema plexus.
Sensitumoer [ ] From Date: [arm2010 |77 enapme [ |[07]
uuuuuu L la o Numder: ], Tracking Number: |
tatus: Locston: [22 Ja Egicic: Ja
OpenstenType ] Suppier @ Gru ey Fatume 9]
[ — e L —
Meserunit [ |a [Souren |
Aoded | MNote | Label | suppier
: - se muestran 12000pcs del namero de
i
| parte 46289-ENOO0 en el sistema
4/12/2010 [T}
mxﬁ 2 = Plexus.

Figura 12 Inventario fisico

muestran 12 cajas del numero de parte
46289-ENO0O0O de 1000 piezas cada una

con un total de 12000piezas.

A partir del mes de abril se procede a darle seguimiento a las actividades relacionadas con

el control y andlisis de los inventarios de las partes mas criticas y costosas ya que
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representan mayor impacto a las finanzas de la empresa, se trabaja diariamente en el
archivo de Excel y se revisa contra el sistema las entradas y las salidas de dicho material,

se generan conciliaciones de consumos con las plantas satélites para mejor control de las

salidas.

TOTALES

EVENTARIS inventario | inventario | inventario
HEED otros (DDP)} | obsoleto total DEERERCE
compras

INVENTARIO

ENTRADAS TEORICO

SALIDAS

136 [177015DAA202 17701-SDA-A202 24000| 14000| 16000| 16000 16000 0

Figura 13 Conciliacién de inventarios.

El dia 15 de abril se realiza un comparativo de la salida de numero 17701-SDA-A202 el
cual en el archivo de entradas y salidas nos muestra una salida de 15000 piezas del 01 de
abril

al dia 15 de abril, posteriormente se revisa en el sistema Plexus dicha informacion

obteniendo resultados favorables ya que nos indica una salida de 15000 piezas.
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Inter-plant Shipments Detail

From Building: |Building 4 W
Ship Date Begin: | 41172019 |[ ]

o Bulding
ShipDateEnd: [ |[ ]

S — T

St

Operaon| Y —
Shipper No Part No Operation Name Part Type From Building| To Building | Status Shipped Date Serial No Qty
191708 17701-5DA-A202 Rev 1|Receive (pcs)| TUBE.EARTH 10 L45|Purchased Compenent|Building 4 Sanoh DSP |Shipped|4/2/2019 12:34:00 PM Montoya Cardona Raymunde |A18968284| 2,000.00
192215 17701-SDA-A202 Rev 1|Receive (pcs)| TUBE.EARTH 10 L45|Purchased Component|Building 4 Sanch DSP (Shipped|4/5/2019 12:30:10 PM Espinoza Campos Oziel A18968285| 2,000.00
152438 17701-SDA-A202 Rev 1|Receive (pcs)| TUBE EARTH 10 L45|Purchased Compenent|Building 4 Sanoh DSP |Shipped|4/8/2019 11:05:32 AM Espinoza Campos Oziel A19037582| 2,000.00
192794 17701-5DA-A202 Rev 1|Receive (pcs)| TUBE EARTH 10 L45|Purchased Compenent|Building 4 Sanoh DSP |Shipped|4/10/2019 12:23:56 PM Montoya Cardona Raymunde |A19104683| 2,000.00
192942 17701-SDA-A202 Rev 1|Receive (pcs)| TUBE.EARTH 10 L45|Purchased Component|Building 4 Sanoh DSP (Shipped|4/11/2019 12:20:14 PM Montoya Cardona Raymunde|A19104682| 2,000.00
193330 17701-SDA-A202 Rev 1|Receive (pcs)| TUBE.EARTH 10 L45|Purchased Compenent|Building 4 Sanoh DSP |Shipped|4/15/2019 12:34:25 PM Espinoza Campos Oziel A19180807| 2,000.00
193330 17701-5DA-A202 Rev 1|Receive (pcs)| TUBE,EARTH 10 L45|Purchased Component|Building 4 Sanch DSP |Shipped|4/15/2019 12:34:25 PM Espinoza Campos Oziel A19180808| 2,000.00
Totals 7|14,000.00

Figura 14 salidas de almacén en sistema.

Muestra la salida en el sistema de 14000 piezas del nimero de parte 17701-SDA-A020

guedando el resultado igual que en sistema Plexus.

Al dia 06 de abril se realiza la clasificacion de los empleados en los sistemas ILU (Inicial,

Intermedio y Superior) para empezar a evaluar el nivel operativo de cada uno y asi poder

identificar cuales empleados se desarrollan mejor en las actividades relacionadas con el

manejo de materiales y se lleva un control de los programas de adiestramiento técnico

para evaluar el personal de almacén de materia prima ya con las capacitaciones

correspondientes para el mejor manejo de materiales y evitar cada vez mas los errores.
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Figura 15 Adiestramiento Técnico

Formato de Criterios de

Evaluacién para )
Determinar Nivel ILU

Representa el programa establecido de adiestramiento técnico a partir de los andlisis

realizados de cada uno de los auxiliares de almacén.
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INVENTARIO CICLICO

OPERADOR

ANAHI GUZMAN GUERREROD

ACTUAL PLAN
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Figura 16 Sistema ILU para inventarios ciclicos.
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se realizan operaciones para regular las capacidades de cada uno de los trabajadores del
almacén de materia prima y se evalluan las capacidades para la realizacion de los

inventarios ciclicos.
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Figura 17 hoja de registro de capacitacion.

Hoja de registro de capacitacion de manejo de materiales abarcando recibo,

almacenamiento y entrega de materiales.
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EL INVENTARIO

Es aquel registro documental de los bienes y demés objetos pertenecientes a una persona
fisica, a una comunidad y que se encuentra realizado a partir de mucha precision y prolijidad
en la plasmacion de los datos. También y como consecuencia de la situacion recién
mencionada, se llama inventario a la comprobaciéon y recuento, tanto cualitativo como
cuantitativo de las existencias fisicas con las teoricas que fueron oportunamente

documentadas.
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Figura 18 Inventarios en Excel.
Muestra el archivo de registro de entradas y salidas del mes de abril mostrando al dia

informacidn como inventario inicial, entrada, salida e inventario fisico al dia.
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LAY-OUT ALMACEN DE MATERIA PRIMA SANOH INDUSTRIAL DE MEXICO.

Se hace imperativo evaluar con minuciosidad mediante un adecuado disefio y distribucion

de la planta, todos los detalles acerca del qué, como, con qué y dénde prestar un servicio,

asi como los pormenores de la capacidad de tal manera que se consiga el mejor

funcionamiento de las instalaciones. Se aplicar a las instalaciones en las que se presten

servicios.
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Figura 19 Lay-Out Almacén de materia prima.
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Muestra el lay-out actual del almacén de materia prima en Sanoh industrial, considerando

primordialmente el 6ptimo uso de cada uno de los espacios.

1f O,
Centro de Inv. Tedrico Inv. Fisico Diferencia Dif S Monto Total Dif % S D.If %
Costos Piezas
Componentes 4,463,999 4,471,999 25,000 4,255 |14,153,035.42 0.03% 0.56%
Obsoletos 110,253 110,453 2,000 2,850 916,979.04 0.00% 1.81%
Totales 4,574,252 4,582,452 27,000 5,105 | 15,070,014.46 0.03% 0.59%

Suma de Inv. Fisico

10000000
9000000
8000000
7000000
6000000
5000000
4000000
3000000
2000000
1000000

0

REPORTES DE DIFERENCIAS DE INVENTARIOS FEBRERO 2019

9164904

Total

9148504

B Suma de Inv. Tedrico

B Suma de Inv. Fisico

Suma de Diferencia

Suma de Inv. Tedrico Suma de Diferencia

27000
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REPORTES DE DIFERENCIAS DE INVENTARIOS MARZO 2019

REPORTE DE DIFERENCIAS DE INVENTARIOS CHASIS MARZO 2019

Centro de Costos Inv. Tedrico Inv. Fisico Diferencia Dif S Monto Total Dif %S | Dif % Piezas
Componentes 4,463,999 4,471,999 8,000| 4,255 14,153,035.42 0.03% 0.18%
Obsoletos 110,253 110,453 200 0.00 916,979.04| 0.00% 0.18%
Totales 4,574,252 4,582,452 8,200| 4,255 15,070,014.46 0.03% 0.18%
Suma de Inv. Suma de Inv. Suma de
Tedrico Fisico Diferencia

4574252 4582452 8200
5000000
4000000
3000000 B Suma de Inv. Tedrico
M Suma de Inv. Fisico
2000000
Suma de Diferencia
1000000

Total
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Como se muestra en las graficas y tablas anteriores, el almacén ha reducido
considerablemente las diferencias de 27000 piezas faltantes en febrero a 8200 piezas
faltantes en febrero haciendo asi que tanto las entregas como los recibos de materia prima
sean mas confiables, asi mismo generando confianza en cada uno de nuestros clientes a

entregar (produccion en este caso).

SANOH INDUSTRIAL DE MEXICO S.A.DEC.V.

MEXCO HOUA DE REVISION DEL ESTADO DE LOS MATERIALES EN LOS ALMACENES
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Figura 20 Revisioén de materiales en rack.

Se realiza un formato de revision de estado fisico de los racks donde se revisan
aleatoriamente numeros de parte para detectar condiciones anormales, se incluye la

revision del sistema para verificar que cuadre tanto como fisico como con Excel.
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ALCANCE

El presente proyecto desarrollado en sanoh industrial de México pretende hasta el dia 21
de mayo de 2019 haber disminuido las diferencias en los inventarios del centro de costo de
chasis en un 0.10% dadas las actividades de revision, capacitacion, elaboracién de ayudas
visuales, formatos de requisicibn de materiales, revisidn contra sistema Plexus y cortejar
los consumos con las diferentes plantas satélites, asi como la implementacion de archivos

y control de personal.
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13. ACTIVIDADES SOCIALES REALIZADAS EN LA EMPRESA U
ORGANIZACION (SI ES EL CASO).

No aplica.

14. CONCLUSIONES

El objetivo de la presente investigacion fue realizar un control en el area de chasis en el
almacén de materia prima en Sanoh industrial de México S.A de C.V para el eficaz
funcionamiento del area de almacén y disminucién de diferencias de inventarios ya que

estas afectan directamente las finanzas de la empresa.

Se determinaron factores importantes para la correcta ejecucion de los inventarios tales
como la conciliacion de entradas y salidas, identificacion de materiales, implementacion de

revision fisica de los materiales, etc.

Se logro llevar un adecuado control tanto de los materiales como de los inventarios,
logrando disminuir en gran potencial las diferencias en los inventarios de los meses de
marzo, abril y mayo concluyendo asi que las actividades realizadas fueron de gran ayuda

en el control de dicha area del almacén de materia prima.

Mediante el control de inventario se eliminan tiempos de analisis, retardos en la

informacion que se envia al area de finanzas mes con mes, se optimizan las ordenes de
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compra enviadas a los proveedores de materia prima y se agiliza la cadena de suministros

de dicha empresa.

LIMITACIONES

Falta de cooperacion por parte de los operarios: Lamentablemente la actitud de los
operarios no era la mas adecuada ya que algunos no tenian la disponibilidad de parar la
linea para hacer la revision adecuada, o cuando lo hacian no nos brindaban la informacion
correcta.

Falta de tiempo: El tiempo asignado para la revision era corto, ya que al momento de la
revision de los inventarios y el movimiento diario del material tanto de entradas como
salidas era muy constante y hacia que variara continuamente la informacién de un

momento a otro.
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RECOMENDACIONES

A fin de mejorar el funcionamiento del almacén de materia prima de Sanoh industrial de
México se recomienda a largo plazo disefiar un sistema de control interno para evitar en un
futuro reincidan las diferencias en el centro de costos de chasis, incluyendo sistemas de
requerimientos, planes de produccion, alcances y programas logisticos para la revision de
las salidas de materiales a cada site y asi asegurar que los materiales sean entregados en

tiempo y forma a cada uno de los destinos solicitados.
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15. COMPETENCIAS DESARROLLADAS Y/O APLICADAS

Las competencias desarrolladas personalmente en la elaboracion de este proyecto en la

empresa Sanoh Industrial de México S.A de C.V son las siguientes:

Compromiso Etico (valores). La honestidad y principalmente el compromiso han sido
esenciales para el desarrollo del proyecto, ya que se dio el acceso al proceso, a la
informacion y datos de la empresa. Desde el primer hasta el ultimo dia fueron aplicados y
también se fueron adquiriendo nuevos, logrando asi una estancia satisfactoria.

Trabajo en equipo. Esta competencia fue esencial para poder lograr el proyecto, y mas
aun el estar fisicamente trabajando en el area encargada de este proceso, se requirid
desarrollarla de la mejor manera aprendiendo lo mejor de cada compairiero.

Capacidad Critica y Autocritica. Se desarroll6 poco a poco, cuando se presentaban
situaciones que requerian solucion, para ello fue necesario enfocarse en la necesidad de la
empresa buscando diferentes alternativas, dejando de lado lo personal.

Comunicacién oral y escrita. Fue muy indispensable la comunicacién para lograr este
proyecto. Basicamente constaba de una tener buena relacion tanto personal como de
trabajo para poder obtener la informacién y explicar la misma, de igual manera de forma
escrita.

Capacidad de Aprender. Durante la estancia de residencias no solo se elabor6 el
proyecto, sino que, al estar dentro, se brindo la oportunidad de conocer un poco de cada
proceso que se realiza en la oficina y en planta lo cual expandié mi conocimiento de una

forma positiva.
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Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica. Al adquirir nuevos conocimientos se
puso en practica para con ello poder realizar las actividades necesarias para el

cumplimiento del proyecto de una manera mas eficiente.

Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones. Al tener un cambio en el proceso del
proyecto llevado a cabo, se me presento la oportunidad de saberme adaptar de como se
manejaba antes a como debia ser aplicado, gracias a ello tuve la experiencia de saber

cémo reaccionar y con ello aprender saber adaptarme después.

Se conoce y valora asi mismo, aborda problemas y retos teniendo en cuenta los objetivos

gue persigue.

v Aprende por iniciativa e interés propio.

v/ Mantiene una actitud tolerable y respetuosa ante creencias, valores e ideas distintas a su
persona.

v Elije y practica estilos de vida saludable.

v Propone soluciones a problemas a partir de métodos establecidos.

v’ Participa y colabora de manera efectiva en equipo

Colabora en la creacion de un programa de prevencion de riegos para evitar accidentes y
enfermedades de trabajo.

Desarrolla y aplica habilidades comunicativas que le permiten desenvolverse en diferentes
contextos y situaciones cotidianas.

Analiza y propone soluciones a problemas de su vida cotidiana en el campo académico y
laboral.
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16. Fuentes de informacion

https://www.ceupe.com/blog/clasificacion-de-los-almacenes.html

https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-

industrial/gesti%C3%B3n-de-almacenes/

https://www.fondodeculturaeconomica.com/subdirectorios_site/Normateca/FCE-

GPR.01.pdf

https://www.gestionar-facil.com/gestion-de-almacenes-10-pasos/
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17. Anexos

SMOh

SANOH INDUSTRIAL DE MEXICO, S.A. DEC.V,

CRCUITO AGUASCALIENTES OTE. No. 130, PARQUE NOCUSTRIAL DEL WALLE
DE AGUASCALIENTES, SAN FRANCISCO DE LOS ROND, AGS
TEL: O {449) B10-56-60 C P 20058

San Francisco de los Romo, Ags. a 21 Enero de 2019

INSTITUTO TECNOLOGICO DE PABELLON DE ARTEAGA,
ING. HUMBERTO AMBRIZ DELGADILLO
DIRECTOR DE PLANTEL

Par medio de 5 presente, me permita Infarmar 3 usted que 13 C. Anahi Guzman Guerrero, con
ndmero de control A151050585 de |a carrera de Ingenderia en Gestion Empresarial fue aceptada
para realizar su proyecto de estadia en Sanoh Industrial de México S.A de C.V., a partir del 21 ge
enero al 11 de mayo de 2019, cubriendo un total de 500 hrs.

El alumno participard en actividades de apayo al Departamento de Control de Produccidn, en el
prayecto denominado *Manejo Optimo de Centro de Costos de Chasis en el Almacén de Mataeria
Prima de Sanch Industrial de México, reportdndole directamente al Ing. Jose Luis Ramirez y
cumplird un horarid de Lunes & Viernes de 7:30 a 13:00 hs.

Se extiende [a presente a solicltud del interesado para los fines correspondientes,

Quedo & sus drdenes para cualguier aclaracion.

— -

ATENTAMENTE

pa. |\ ="

LR.I. JOSE GERARDD LOPEZ MUROZ
VICEPRESIDENTE DE ADMINISTRACION
SANOH INDU MEXICO, S.A. C.V.

Figura 21 carta de aceptacion por parte de la empresa Sanoh industrial de México sa de cv.
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SMOh

SANOH INDUSTRIAL DE MEXICO, S.A. DE C.V.

CIRCUSTO AGUAMSCALIENTES OTE. No. 130, PARCUE INDUSTRIAL DEL WALLE
O AGUASCALIENTES, SAN FRANCISCO DE LOS ROMO, AGS
TEL 01 (440) 910-08-80 C P.20358

San Franclsco de los Romo, Ags. 3 11 Mayo de 2019

INSTITUTO TECNOLOGICO DE PABELLON DE ARTEAGA
ING. HUMBERTO AMBRIZ DELGADILLO
DIRECTOR DE PLANTEL

Par medio 62 la presente, me permito informar a usted gque 13 C, Anahi Guzman Guerrero, con
ndmero de control A151050595 de 13 camera de Ingenierfa en Gestion Empresarial terming
eatisfactoriamente su proyecto de estadia en Sanoh Industrial de México S.A de CV., a partir del
21 de enero 3l 11 de mayo de 2019, cubriendo un total de 500 hes.

El alumno participo en actividades de apoyo &l Departamento de Control de Produccion, en el
proyecto denominado “Manejo Optimo de Centro de Costos de Chasis en el Almacén de Materla
Prima de Sanoh Industrial de México, repantdndole directament2 3l Ing, Jose Luis Ramirez y
cumplio un harario de Lupas a Viernes de 7:30 3 1300 hrs.

Se extipnde la presente a solicitud del interesado para los fines correspondientes.

Quedo a sus érdenes para cualquser aclaracian.

ATENTAMENTE

v,

-~

LR.1. JOSE GERARDO LOPEZ MUROZ
VICEPRESIDENTE DE ADMINISTRACION
SANOH INDUSTRIAL DE MEXICO, 5.4, C,V.

Figura 22 carta de terminacion emitida por la empresa Sanoh industrial de México sa de cv.
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18. Registros de Productos (patentes, derechos de autor, compraventa del
proyecto, etc.).

No aplica.
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